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Anzicni in cosat un ombizioso
progetto d cssistenzain T osoona

dPdriziaDi Sato*

Il Comune di Firenze rivede il modello di ero-
gczione dei servizi in favor e delle persone an-
ziane, ogd costoso per I'ente e insufficiente
per di ossistiti, inserendo il lavoro di cura
privato nella rete del “welfare” municipde.
L’importonza della formczione professionde
per un servizio di qudita accreditdo.

11 progetto “Anziani in casa”
finanziato chlla Regjone To-

sponce alle esigenze di cura
della popdazione anziana

NSERTO

UNO SGUARDO SUL NON PROFIT

scana e realizzato dal Corur-
ne di Hrenze, in cdlaborazio-
ne con Studio Comre, ha co-
me dbiettivo la costruzione
d un sisterma di accredita-
e l'introduzione &l buono
servizio per 'acquisto di di-
versi servizi territoriali: assi-
stenza domidiliare, assistente
familiare a are o convivente,
centri diumi per anziani fra-

%Ihp‘ogettomsoecb]la consa-
pewlezza che il servizio di
assistenza  domiciliare, cosl
comre € arganizzato, non ri-

non autosufficiente ed € un
servizio costoso per I'ente lo-
cale. Negli ultimi anni le fa-
miglie hanno ]nparato ad or-

ganizzare “in proprio” la rete
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Recentermente alcune ricerche
hanno affrontato questa real-
3, in particdlare le due indhgj-
ni realizzate da Studio Comre
a Hrenze e a \énezia e quella
del senizio sociale di Reggjo
Emilia, con il duplice dbietti-
vo di ricostruire i profili e i

di assistenza bisogni  assi-
asamenco (| afamigiaé lescidta ;lﬂmah ok
4 “fwere | Solacd cssumersi & e ndind
gia” dei di- laresponschilita no la presen-
vesiaiti e | i grontirecurae | @ diunas
oo s o | CBSistenzaagli anziani | (e d oo
no trasfor- noscere le ca-

mati in datori di lavoro di

lavoratari singoli che presta-
No aiuto e assistenza al geni-

ratteristiche e le condizioni di
vita i lavoratari che 1i assi-
stono. i risultati di queste
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ricerche emmerge con chiarezza a@gtntoa]leswesi@ﬁze — indirizzo di patronati e sin-
che, se questa strategja fami- “Acziani in casa” € un proget- | dacati per avere consulenza e
liare non & cdllegata con il | to anbizicso che ha I'dbietti- | supporto nella stipula del con-
sistema di uelfare istittziona- | vo di ridisegnare I'intero siste- | tratto, nella gestione del rap-

le, resta un'iniziativa esclusiva-
mente privata che lascia al-
lanziano e

ma di erogazione dei servizi
per anziani inserencb il lavo-
ro d cura

;}la famiglia Ogg I'cssistenza pé;a% ndlla
responsa- T o s wel-
bilita di g dom,lqlloreeoos’rosq fare munici-
rantire cura | Per I'entelocde enon | e fiorenti-
; assistnza. | risponde dle esigenze = no Lanzia-

Questa si- i i i 1o puo spen-
e, s di curadedi onzioni pht. e el
to dll'ente stare  una
locale, si generano due merca- | pluralita di servizi offerti sul
ti paralleli: il prino, basato | mercato da diversi soggetti, ol-
sulla responsabilita e sulle ca- | tre all’assisterza - domiciliare

gararnzie e di intervento pub-
Hico il secondo, invece, ga-
rantito dall’ente pubblico ma
riservato ad una minoranza di
cittadini appartenenti alle fa-
sce pit1 debdli della popolazio-
ne
Il Comune di Hrenze ha deci-
so di non ignhorare i
delle famiglie fiorentine e di
sostenerle anche nella scelta
privata di assumere un assi-
stente domidiliare convivente,
inserendo questa tipologja di
servizio nella ia rete di
offerta. Si sta impegnando
per qualificare e abilitare i
lavcx:atcnchepestamserw
Zio presso gli anziani con un
cantratto di  cdllaborazione
domestica e nella sperimenta-
zione del buono servizio co-
me “moneta” che 'anziano
pud spendere per acquistare
servizi pubblici e privati, canme
ponendo il proprio  “pac-
chetto” assistenziale con il
mix di aiuti che ritiene pita

p‘@tatac’acoqﬁaﬁ\esoda]i
p:onoevetemccrﬂrjhlboeoo-
NOMICco per acquistare un ser-
vizio di assistenza domiciliare
d lunga durata prestato ch
un lavoratore singdo convi-
vente.

11 Comumne di Frenze ha deci-
so indltre di offrire alcuni
senizi “di garanzia” a tutti
golarmente un assistente fa-
— un senizio territoriale di
informazione e accoglienza
nel sistema dei servizi sociali,
che dia infaomazioni anche
sulla rete di assistenti familia-
ri e sulla rete di solidarieta
del quartiere;

— informazioni sulle modali-
ta e sulle procedure del per-
corso di presa in carico socia-
le per tutti cdloro che hanno
bisogno di orientarmento e tu-
tela;

— cdllegamento con il Pronto
sociale di quartiere;

porto di lavoro e nel calcdlo
dei versamenti contributivi;
— listino dei seniz offerti
chlle cooperative sociali accre-
ditate;
— coardinammento e supervisio-
re dd lavaro swolto dall’assi-
stente familiare attraverso un
incantro mensile presso il ser-
vizio di assistenza domiciliare
d quartiere (supervisione rico-
nosciuta e certificata).
1l sisterma qualita del Conune
d Hrenze e basato su due
elementi: 1"accreditanmento de
seniz e 1’abilitazione dei lavo-
ratori singdli. accreditanmen-
to & la procedira con cui il
Comure di Hrenze riconcsce
che un senvizio possiece i re-
quisiti essenziali di qualita ed
€ un dbbligo per i che
intendono  ottenere  1'affich-
mento del senvizio dal Conmur
ne e riscuotere il buono servi-
zio dai cittadini. E quindi una
d evidenza pudbli-
ca che l'ente locale gestisce in
raccordo con la nommativa re-
gionale per assicurare al citta-
dno che il senizio a cui si
rivolge possiece un buon livel-
lo d qualita, consentirgli di
spencere il buono-senvizio, ma
anche per incoraggjare 'ente
gestore a migliorare la qualita
ckl servizio verso un livello di
eccellenza.
[a Regione Toscana, in vista
Hl'a ione di nomre re-
lative all’accreditarmento dei
servizi sodali, ha inserito
“Aviani in casa” nel Piano
sociale regionale con 1’dbietti-
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vo di utilizzare i risultati per | senizio deve dinostrare di esse- | cooperare con questa figura,
cefinire la nomativa regiona- | re in regpla rispetto a: soprattutto nelle situazioni di

le. Toggetto da accreditare &
il servizio €, se un ente gesti-

— autorizzazione al funziona-
mento;

sce pit1 senvizi, deve richiedere | — carta del senvizio prevista dal-
I’ accreditarmento di diascuno | 1la nommativa nazianale;
d esi. Ial —  ulteriori
d - i ite isiti incli-
{;;“to Il sistema quql’ra fﬁfﬁ )
Su.atmlser“_ _ delComunedi Firenze | Gyurne a
\izi a gesu% e besato su cocreditamento | Frenze
ne . = ags . ])f\e jl'ldﬂe
dlettam dei servizi e chilitczione | e
richiedo ac- dei lavoratori smgoll d avere pro-
credito; tutta- grammi in-
va il Comune di Hrenze ritie- | temi di miglicramento della
re importante che anche i ser- | qualita. Questi campi sono
\izi a gestione diretta seguano | presenti nei manuali-base

il percarso di accreditarmento
con I’dbiettivo di migliorare la
promia qualita interma, intro-
ducendo ccel criteri di qualita
unifami tra servizi pubblici e
pivati. Per “Axziani in casa”
un servizio (pubblico privato
o canverzianato) e di qualita
quandb le sue modhlita opera-
tive rispondono alle esigenze
ckl soggetto bisognoso di ait-
to, alle esigenze dei lavoratord
che nel servizio e alle
esigenze ddl territorio, quando
cresce insiere agli abitanti e
socializza con il territorio la
responsabilita della cura, pro-
muovendo una responsabilita
diffusa. Ia qualita e persegui-
ta lungp tre dimensioni fonda-
mentali che coostituiscono i
nwali per I"accreditarmentor

— responsahbilita verso I'anzia-
no e i familiari;

qurﬁabhta\asoghqje-
Ies[n'sabhta\/ersoﬂtento-

rio.
Per ottenere Iaccreditarmento il

elaborati per i servizi da
grupp di lavoro a cui hanno
partecipato  responsabili  del
Comune Direzione Sicurezza
sociale (settore Residenze e
servizi territoriali), responsa-
bili e/ coordinatori dei servi-
zi pubblici, responsabili dei
servizi privati.

Tho degli elementi fondanti
cHl sistena di qualita di Fren-
ze e I'abilitaziane dei lavorato-
ri singoli: il Comune, in cdlla-
borazione con la Provindia,
mediante un percarso formati-
Vo 0 una verifica delle compe-
tenze espresse nel lavaro, certi-
fica le competenze di un lavo-
ratore che assiste una persona
anziana assunta con un can-
tratto di cdllaborazione dome-
stica. Per ottenere 1"abilitazio-
re il lavoratore deve essere
iscritto al collocamento e nel
sistema “Anziani in casa” la
famiglia pud utilizzare il buo-
1o per retribuire un lavorato-
re autonono abilitato e pud
chiedere ai senvizi di quartiere
d nonitorare I'operato e di

emergenza sociale (necessita
di sostituzione, abbandmno).
11 Comune distribuisce buoni-
senizio, titdli di acquisto che
Vandano e i suol familiari
p'csscnospax‘brege@oagrg
zie accreditate e i lavoratori
abilitati per ottenere servizi. 1
criteri per accecere al fondo
devono tenere conto delle ne-
cessita di cura della persona
anziana, del carico d cura
di familian canviventi e
nan, del reddito. La sperimen-
ziani che sono in grado loro
stessi 0 hanno alle spalle un
autonamia 1'utilizzo del buo-
no. I serizi di quartiere
avranno il conpito di acco-
gliere, informare, arientare,
landano e il familiare nel-
1'uso del buono e nella scelta
dlla soluzione assistenziale
Pt adeguata alle sue specifi-
che esi

Nl coso el 2002 tutto il
lavoro e stato dedicato all’im+
postazione e alla progettazio-
ne da siskema e sono stati
definiti i criteri per 1"accredita-
mento dei servizi di assistenza
domidiliare, dai centri diumi
per anziani fragjli e cella resi-
denza assistita. Sono state indl-
tre individuate le procedure
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nale sono stati awiati accordi
tra Cornune e Provindia per la

ze cii lavoratari e per la crea-
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selezionato sei esperienze rite-
nute enblematiche sia per la
dislocazione geografica, sia
per le diverse nodhlita di co-

struzione del percarso di pro-

zione d un registo tenuto | gettazione e implementaziane.
pesoi cen- Sono  stati
tri perli’tr& Si stasperimentondo %ﬁeﬂw
piego o
oot il trcsferimento Bl in baso
dl’denco d sommedi denao | adalami ci-
ai Siast ter- ddl’ente locde teri chiave:
ritoriali. La i — citeri d ac-
Provincia , dlafcmlglape_r . cesso al fonr
ha gia pre- I’acquisto di servizi do buono-ser-
sentato il \ZO;

prio bando per la realizza- | — spendibilita del buono su
zione di progetti di fommazio- | diverse tipologie di serviz;

ne per assistenti familiari ede | — possibilita di scelta del citta-
stato awiato 1’accordo tra (o- | dino.

mune, sinchcati e patronati | N mesi di dicenrbre e genna-
per garantire alle famigliee ai | io si sono tenuti a Frenze due
lavoratori servizi di consulen- | seminari durante i quali i pro-

za per la gestione del contrat-
to di lavaro

Nl 2003 dowra essere istituito
il fondo buoni-senizio, dopo
averme progettato il regplarmen-
to e le modhlita di gestione.
Apartire dalla complessita e
chlle caratteristiche inmovative
el progetto, Studio Coe ha
pensato di stimolare il conr
fronto tra Hrenze e altre real-
ta locali che stanno i
tando 'introduziane del buo-
no-senizio sia in Toscana sia
in altre Regjoni italiane. Tale
confronto ha awiato una ri-
flessione cdllettiva sulle solu-
zioni individuate nelle diverse
sperimentazioni locali ma an-
ttutto sui Tuov
arientarrenti del uelfare loca-
le. Studio Core ha curato la
raccolta di dati quantitativi
sulle diverse esperienze indivi-
duate € in una prinma fase, ha

tagonisti delle diverse speri-
rmntazomlramoraglonato
che, risdltati, punti di forza
sono eersi dalle loro espe-
rienze e su quali sano i nodi
ch risolvere. Nl carso del se-
minario sono intervenuti i Co-
muni di Pistoia, Mbdena, Aez
20, Tarino e Parmm, il consor-
zio CGni.sa, la zna sodale
d Prato e la zona sociale di
Pontassevee. [ una pinm
analisi € emerso che in quasi
tutte le realta territoriali si sta
sperimentancb il trasferinmen-
to d uma sonmma di danmaro
dall’ente locale alla famriglia
per acquistare servizi. Sono
emersi tre “modelli” sperimen-
tali:

erealta in cui il buono o
I’assegno di cura pud essere
speso dall’anziano per ac-
quistare assistenza domici-

liare offerta da diverse coo-
perative (Parma e Pistaia);
solo in alcuni casi (Parmma)
le cooperative sono accredi-
tate dal Conmune e iscritte
in un albo comunale;

e situazioni in cui il buono-
servizio o l'assegno di cura
Jpossono essere spesi per re-
tribuire callaboratrici dome-
stiche conviventi (Comumi
diTorinoediAezzo);

e realta territoriali in cui il
cittadino pud scegliere di
utilizzare il buono-servizio
o l'assegno di cura per ac-
quistare in modo altermati-
VO servizi professionali offer-
ti da cooperative sociali o
per retribuire un lavoratore
singolo (Comumne di Vbde-
na - Consarzio Coni.sa).

In tutte le i ioni i

criteri individuati per accede-

re all’assegno o al buono
sono il bi assistenziale

(valutazione multidisciplina-

re Up) e il reddito. In nmolte

esperienze il reddito & calco-
lato in base a regolamento
comunale, trarme ©Mbdena
che sta gja applicando I'Isee,

applicato 1'Isee. N1 tre no-
celli viene attribuito al citta-
dno una diversa possibilita
di scelta: a Parmma e a Pisto-
ia il dttadino pud scegliere
da chi acquistare il servizio,
chi sara il fomitore, ma non
puo cdecidere quale servizio
assistenza acquistare. In
caso il risultato e che

il mercato locale si apre a
nuovi fomitari che entrano
in concorrenza tra loro. Per

esempio, a Parma, fino ad

v
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aprile 2001 tutto il servizio
di assistenza domiciliare co-
munale era gestito da tre coo-
Perative sociali riunite in as-
sociazione termporanea dim-
el buono-servizio e dell’ac-
creditamento awiata dal Co-
mune nell’aprile 2002 ha
aperto il mercato a cinque
fomitori tra i quali il cittadi-
no pud scegliere di volta in
volta.

A'Torino e ad Aezzo invece,
il cdittadino pud scegliere di
assunrere regolarmente un as-
sistente familiare di sua fidu-
cia usufruendo del contributo
d Comune nonostante il
contributo perd 'anziano e
la sua famiglia restano soli,
snamruntuttalarespxm
bilita di fare “regia” degli
aiuti e di controllare la quali-
ta dell’intervento.

AMbdena e in \al di Susa
(Cxsorzio Coni.sa), il citta-
dino pud scegliere tra due ser-
\izi altemativi.

Resta quindi il rischio di crea-
re due mercati separati in cui
paradossalmente i cittadini
aon assistenziali pit1
elevati (livello elevato di non
autosufficienza), in termini
di presenza oraria e di capaci-
ta professionali, si trovano ad
usufruire di un servizio eroga-
to da personale meno qualifi-
cato.

Sintetizzando, in tutdi i mo-
lli:

— assistente familiare e assi-
stenza domiciliare sono servi-
Zi altermativi;

— il dttadino che ha scelto di
avere un assistente privata e
solo e deve fare regia senza

KJNSERTO

IL SOLE 24 ORE

avere garanzie sulla qualita
11 modello “Anziani in casa”,
€ nato con I'intenzione di su-
perare alcuni di questi proble-
mi e oggj che il progetto € in
fase realizzativa si stanno af-
frontando, attraverso numero-
si passaggl organizzativi, al-
cune delle criticita rilevate

I’accomodamento  reciproco,
sull’ informalita.

Questo dbiettivo spesso non &
condiviso neppure dai lavora-
tori stranieri; molte donne
che si occupano di assistenza
agli anziani sono “im-
migrate di passaggio” e non
hanno interesse nella costru-
Zione di un progetto di vita

che cstacola- in Italia. In
rolacestne (- Gli operctori pubblic | it casi
corsi  assi- | NON vedono di buon occhio | 555 5
stenziali per- | Iinserimento dei lavoratori | che preferi-
mmmﬁlgllatt;; singoli nellarete mmodlgg
mix di servi- dei servizi magari an-
7zi professio- che fuori
nali e non. dalle regole, per guadagnare
Resta imnanzitutto ancora | di pitu

aperta la ricerca di modalita | In questa situazione € neces-

Qrgamzzatweac%uateperga—
rantire il coordinamento tec
nico professionale  dell’assi-
stente familiare.

La sperimentazione in diverse
realta locali si scontra con
notevoli  resistenze da parte
degli operatori professionali,
pubblici e privati.

Le cooperative termono un ri-
dimensionamento  del  loro
mercato e gli operatori pub-
blici non vedono di buon oc-
chio I"inserimento dei lavora-
tori singpli nella rete dei ser-
vizi, perché non 1i ritengono
sufficientenente formnati. Tut-
ti ritengono inoltre che le fa-
miglie preferiscano 1’ assisten-
te familiare convivente solo
per motivi economici.

Le famiglie temono invece
che mrettere in regola il lavo-
ratore irrigidisca il rapporto
di lavoro che, nella maggior
parte cei casi, € basato sul-

sario impegnarsi per costrui-
re la disponibilita dei diversi
attori per inserire anche il
tassello del lavoro autonomo
nella rete dei servizi.

E necessario inmanzitutto co-
struire percorsi e strumenti di
integrazione adeguati, quali
er eserrpio carsi di formazio-
ne professionale brevi, che
tengano conto delle comype-
tenze professionali acquisite
attraverso il lavoro e che rap-
Presentino per il soggetto una
possibilita di crescita persona-
le e protessionale; incontri pe-
riodici di coordinamento con
i servizi territoriali, che aiuti-
no il lavoratare a sentirsi me-
no solo e partecipe di un
progetto di assistenza com
Pessivo condiviso innanzitut-
to dalla famiglia ma anche
ch altri professionisti. |

*esperta di politiche sociali

N° 5 - maggo 2003

\"




KJNSERTO

Le ndte aongunte dii sindorxdti sulla rifarma cHlla lecge n 266/1991
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L egge sul volontaricto:
le propost e del sindaccti

aaradCgl*, Cisl**, Uil***

Il contributo delle tre confeder czioni sindacdli
d dibattito in corso sulle modifiche da cppor -
taedlaleggen. 266/1991. Gra uitadel volon-
tariato, snellimento delle procedure dei rim-
borsi @ maoggiore flessibilita sul lavoro: una
revisione che passi dtraverso un normde

“iter” pcarlamentcre.

Il dbattito infomo alle modifi-
che ddla legjdaziane dhe disci-
pina il rapparto tra le arganiz
zazioni d vdantariato e le istitur
zioni (legge n. 266/1991) € uno
degli esii d uma discussione
ptranpia dhe convadlge lidenti-
ta eil rudo dre le arganizzazio-
ni d wdantariato svalgono nel-
la societa e nel
sisterra di uelfare. 1a riscrittura
o fose andhe la sda careziane
dHla nomativa, care in manie-
ra candivisibile serrbra di si stia
adentancb a farg, andhe alla
Iuce ddlla bazza di proposta pro-
cotta chl d lavaro dd-
I'Geenatario nazianale dal vo-
lontariato, deve comungue ren-
dere ediciti i princip dhe inten-
ce mantenere e rbadire, qudli
invece che vude superare, alla
Iuce dHll'esperienza pit1 dhe de-
cannale d vigenza ddll’attuale
Dscifdina — € bene ricardado —
che fu il frutto d una pazente

questi, ribaditi in maniera can-
vincente nella “Carta dai valad
cH vdantariato” rechtta per ini-
Ziativa ddlla Fonchziare italia-
na per il vdantardato e dd Gup-
o Aodle
Riteniano, pertanto, dhe per-
manga la necessita di i
la discussiane intomo all’identi-
ta e al rudo dd wdantariato
e lunga opera d mediaziane tra | non sdo all’'infemo di tale mon-
diverse posizioni culturali e di- | do andhe se principalmente G
verse esressiani sodali e pdliti- | senbra ggportuno affidare 1'in-
dhe inferessate a dhe il vdanta- | tervento carrettivo ad un percor-
rato fose riconcsciuto came | o legjdativo senza ricarere al-
esperienza di rilievo pudico, in | la ddega al Covemo
quanto icne bl dwvered | G seirbra dhe si dddba risaopi-
salichrieta egressonela Costit- | re tutto il valare dal rudo anigj-
zione, e non < nano dhe me-
N trero o | £ Mecessario ampliare | Fiotiie
pivato e dhe |.CI d|s<_:u§3|one ziani d vdan-
latvitacdlle | SU identitae ruolo tariato e che
arganizzazio- i ioni sardbe utile
T | lesgnimaon | =t
rizzata preser- ndla revisio-
ancne - ne ddla leg

ma d ogni acsa I'autonamia. 11
snchcato in questo senso ha
sepre avuto consideraziane e
tariato per la valenza d partedi-
PRzane denocratica e di prati-
ca dHlla sdichrieta, per I'appor-
to innovatare al sisterma di wel-
fare, per il rudo pdlitico d sal-
lecitaziane e verifica cell’effetti-

g In quesio senso un utile
Pud essere mutuato
chl apdicativo
dHla legge n 3282000, il
DP.CM 30 marzo 20010,
Riteniano indtre che si dddoa
na puttosto dhe g alla
radhziane di testi unid, che nd-
la fase attuale potrddbero, care

A
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