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                  Europass  

curriculum vitae 
  

 
Informazioni personali 

 

Cognome/i e nome/i  Casale Ornella   

Indirizzo/i  Via Olindo Malagodi, 5 - 00198 Roma 
Telefono/i  06 / 85.41.435 06 / 85.35.52.81 Cellulare: 339/477.0678 

Fax  06 / 85.41.435 06 / 85.35.52.81 
E-mail  come@studiocome.it                     www.studiocome.it  

 
Nazionalità/e  Italiana 

 
Data di nascita  7 gennaio 1958 

 
Sesso  Femminile 

 
Impiego ricercato / Settore di 

competenza 
 Ricerca, consulenza, formazione e assistenza tecnica nei seguenti ambiti: 

- politiche attive del lavoro, creazione d’impresa, pari opportunità e conciliazione 
- politiche sociali e socio-sanitarie 
- politiche urbane degli orari e della mobilità 
- economia sociale e servizi di prossimità 
- regolazione e qualità dei servizi di pubblico interesse 

 
Esperienza professionale 

 

Date  Dal 1998 ad oggi 

Funzione o posto occupato  Partner 

Principali mansioni e responsabilità  Presidente 

Nome e indirizzo del datore di lavoro  Studio Come Srl – Via Brescia, 16 – 00198 Roma 

Tipo o settore d’attività  Società di consulenza nel campo delle politiche sociali, politiche attive e del lavoro,  sviluppo 
organizzativo, nelle imprese pubbliche e private, assistenza tecnica a istituzioni nazionali,regionali e 
locali. 

 
Date  Dal 1988 al 1998 

Funzione o posto occupato  Dipendente a tempo indeterminato 

Principali mansioni e responsabilità  Direzione Marketing Camerale. Si occupa di progetti di automazione locale presso le Camere di 
Commercio e di individuazione di nuovi prodotti/servizi indispensabili alle Camere di Commercio 
per poter rispondere ai bisogni dei clienti e assolvere i compiti istituzionali.   

Nome e indirizzo del datore di lavoro  CERVED  

Tipo o settore d’attività  Società di Informatica delle Camere di Commercio. 

 
Date  dal 1992 al 1996 

Funzione o posto occupato  Dipendente a tempo indeterminato 

Principali mansioni e responsabilità  Direzione Personale e Organizzazione. All’interno di questa struttura segue progetti di 
organizzazione e di sviluppo delle risorse coordinando e partecipando a team di progetto e curando 
la formazione sulle nuove metodologie e i nuovi meccanismi operativi. 
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Nome e indirizzo del datore di lavoro  Cerved  –Roma 

Tipo o settore d’attività  Politiche sociali e sanitarie 

 
Istruzione e formazione 

 
 
 

Date  1987 

Certificato o diploma ottenuto  Laurea in Sociologia indirizzo socio-economico 

Nome e tipo d’istituto di istruzione o 
formazione 

 Università La sapienza  di Roma, Italia 

 
 

Capacità e competenze 
personali 

Madrelingua/e  Italiana 

Altra/e lingua/e 

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 
 Livello europeo (*)   Ascolto Lettura Interazione Produzione orale Produzione scritta 

 

Inglese   buono  buono  buono  buono  discreto 

Francese    buono  buono  buono  buono  discreto 
(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

 
 

Capacità e competenze sociali  
 
 

Prodotti realizzati 
 

 Capacità di comunicazione esterna acquisite nel corso delle esperienze professionali e formative  
 
 
 
Regione Puglia, Professioni sociali. La Regione ha affidato a Studio Come la realizzazione del 
progetto "Osservatorio regionale delle politiche sociali: professioni sociali in Puglia". Il progetto 
intende implementare l'Osservatorio per gli aspetti che riguardano le professioni sociali e fornire al 
Tavolo di concertazione le conoscenze necessarie per governare l'incontro domanda e offerta di 
professionalità. 2006/2007 
  
“GELL - Gender Equality in Labour and Life” (associazione temporanea di scopo costituita per 
realizzare il progetto “CPO Provincia di Roma”). Il progetto prevede: 5 workshop, 3 ricerche e 
elaborazione linee guida per la predisposizione del Piano Azioni Positive.  2006/2007  
 
Isfol. Analisi quanti-qualitativa destinata ad approfondire la tematica del lavoro femminile, sommerso e 
irregolare in tre aree urbane: Torino, Roma, Bari. Studio Come s.r.l. approfondisce il tema delle 
lavoratrici di cura private a Roma. Il percorso d’indagine prevede 300 questionari somministrati, 50 
interviste in profondità, 3 focus group. 2006/2007 
 
FIBA CISL. Consulenza per la rilevazione dei fabbisogni di conciliazione del personale dipendente 
all’interno della Cassa di Risparmio di Savona (CARISA). 2006 
 
BIC LAZIO. Consulenza per lo studio di fabbisogni di formazione continua delle PMI nella regione 
Lazio e per la definizione di linee strategiche dell’offerta formativa regionale. 2006 
 
Comune di Modena. Consulenza al Comune di Modena per azioni di sensibilizzazione a imprese al   
fine di far emergere buone prassi conciliazione vita-lavoro e assistenza al gruppo di lavoro del tavolo 
Tempi e Orari. 2006 
 
CISL VERONA. Formazione alle dirigenti donne della Cisl per una lettura delle organizzazioni in 
chiave di genere.2006 
 
Distretto G4 (Provincia di Roma). Assistenza tecnica all’ufficio di piano. 2006. 
 
FP CGIL (Funzione Pubblica CGIL). Docenza sulle politiche di welfare per assistenti sociali che 
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partecipano al concorso indetto dal Comune di Roma. 2006 
 
Regione Sardegna – Consigliera di parità.  Percorso formativo finalizzato a sviluppare una cultura 
delle pari opportunità e a creare le condizioni per predisporre il primo Piano di Azioni Positive 
dell’ente e per favorire la costituzione del Comitato di Pari Opportunità. 2005 
 
Comune di Roma – Ufficio Tempi e Orari. Ricerca e consulenza sul tema dei congedi parentali con 
l’obiettivo di delineare il fenomeno dei congedi usufruito dai lavoratori padri, raccogliere criticità e 
buone prassi e fornire linee guida al committente per una campagna di sensibilizzazione alle 
famiglie.2005 
 
Uilp UIL Roma e Lazio. Progettazione e docenza delle giornate seminariali sulle politiche sociali e 
socio sanitarie (riforme del welfare; qualità e sviluppo della rete dei servizi; piano di zona e ruolo del 
sindacato) finalizzate a migliorare le capacità di negoziazione territoriale dei sindacalisti di Roma e 
Lazio. 2005 
 
CPO Nazionale del Gruppo Ferrovie dello Stato.  Formazione al CPO nazionale e ai 16 CPO 
regionali, per valorizzare la storia e le azioni dei CPO, interpretare la domanda di “benessere 
organizzativo”, promuovere il miglioramento e condividere il percorso per la stesura dei Piani di 
Azioni Positive. 2005/2007 
 
Ministero Attività Produttive. Laboratori seminariali alle componenti dei CPO per una lettura dell’ente  
con approccio di genere e creare un percorso condiviso nell’ottica dell’elaborazione del Piano 
triennale di Azioni Positive. 2005/2006 
 
Asl 7 Catanzaro. Corso di aggiornamento sul ruolo dell’assistente sociale nel nuovo scenario della 
programmazione integrata sanitaria e socio assistenziale. Valorizzazione delle competenze e 
collocazione nelle equipe di lavoro.  2005  
 
Ambito distrettuale di Portici. Docenza politiche di welfare: legami organizzativi tra distretti e 
Comuni; esperienze di facilitazione di accesso ai servizi. 2005 
 
FP CGIL (Funzione Pubblica CGIL). Docenza ai dirigenti sulle politiche di welfare. 2005 
 
Provincia di Roma. Progettazione e Docenza al percorso di formazione “Progettazione, 
monitoraggio e valutazione del Piano di Zona” che si sta svolgendo nei 17 Distretti della Provincia 
rivolto a dirigenti e operatori di servizi pubblici, convenzionati, associazioni e sindacato. 2005 
 
Consorzio LaMoRo Langhe Monferrato Roero, agenzia di sviluppo del territorio. Progetto “Tenere il 
tempo”. Consulenza al Consorzio, alla Comunità Montana Bassa Val di Susa e al Consorzio 
intercomunale Conisa , per definire  percorsi per lo sviluppo dell’assistenza privata ad anziani. 
Definizione del progetto di fattibilità e definizione dei criteri di accreditamento delle assistenti familiari 
e delle agenzie prestatarie. 2005 
 
Coordinamento donne Spi – Cgil. Progettazione e coordinamento del progetto  “Ci siamo” finalizzato 
ad evidenziare  i cambiamenti organizzativi introdotti dalle donne nell’organizzazione sindacale. 
2005 
 
Fnp-Cisl. Relatore al convegno organizzato dalla FNP CISL Nazionale a San Giovanni Rotondo “Le 
nuove convivenze e la rete dei servizi alla persona” . 2004 
 
Regione Marche - Armal. Attività di consulenza, studio e ricerca sulle Professioni sociali nella 
Regione.  Definizione delle  linee guida per la definizione del repertorio delle professioni sociali 
marchigiane. 
 
Provincia di Arezzo. Convegno “Il plusdatore”. Azione a sostegno della conciliazione dei tempi. 
Coordinamento della Tavola Rotonda su “Esperienze di benchmarking e di conciliazione nella 
Pubblica Amministrazione” . 2004 
 
Provincia di Latina. Progetto per il monitoraggio e la valutazione del servizi L. 285 e valutazione del 
piano provinciale. Le azioni realizzate sono state di consulenza ai comuni capifila, formazione 
distrettuale agli operatori pubblici e privati, relazione al convegno “Crescere insieme “. 2004 -2006 
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Fnp – Cisl, Case di riposo con servizi aperti al territorio, ricerca su territorio nazionale di casi 
esemplari. 2004 - 2005 
 
Consorzio Intercomunale Cidis di Piossasco, progetto Casa Amica notte e giorno. La Compagnia di 
San Paolo finanzia il progetto che ha per obiettivo l’ampliamento dei  servizi per gli anziani 
inserendo nella rete gli assistenti familiari e incentivando l’offerta di servizi di sollievo e di prossimità.  
2004 - 2005  
 

Formez. Programma di assistenza formativa per il welfare locale in Campania, II annualità,  Ambito 
1. Assistenza alla Programmazione Sociale Regionale ed alla realizzazione del sistema regionale di 
monitoraggio sull’attuazione delle politiche sociali. Linee guida per la definizione dei percorsi 
formativi dei profili professionali sociali. 2004 

Provincia di Reggio Emilia. Laboratori con i dipendenti sulla qualità del servizio e l’orientamento al 
cliente. Individuazione delle buone pratiche e ipotesi di nuovi orari da sperimentare. 2004 
 
Regione Liguria, Lavoro Doc. Benessere nel lavoro e nel bilancio sociale di genere, elaborazione 
della guida al racconto individuale con sperimentazione in otto aziende liguri, raccolta delle buone 
pratiche, sensibilizzazione verso aziende, sindacati e lavoratori. 2004 
 
Provincia di Roma. Progettazione e Docenza al corso “Welfare territoriale” per operatori sociali e 
socio-educativi dei distretti di Campagnano, Guidonia, Monterotondo, San Vito, Bracciano, Segni, 
Albano, Subiaco. 2003 - 2004 
 
SPI – CGIL. Progettazione e docenza al corso di formazione per quadri del coordinamento donne 
sui nuovi bisogni della popolazione  femminile anziana e definizione di ipotesi di contrattazione per 
la progettazione di una rete integrata di servizi per anziani.  2004 
 
Coordinamento donne Spi - Cgil. Impostazione e coordinamento di un dizionario dei servizi per 
anziani.  2004 
 
Provincia di Genova. Proseguimento del progetto Buon lavoro in Datasiel azienda genovese del 
settore informatico. 2004 
 
Provincia di Reggio Emilia. Progettazione del Piano di azioni positive per le dipendenti della 
Provincia. Il Piano è stato preceduto da una ricerca finalizzata ad evidenziare il sex-typing 
orizzontale e verticale dei lavoratori e condiviso dai dirigente e dalle lavoratrici della Provincia. 2003 
-2004 
 
Provincia di Genova. Elaborazione di 4 progetti di azione positiva in quattro imprese genovesi: ALI 
SpA , Festival Crociere, Medov e Medov 2000. I progetti sono realizzati attraverso interviste a 
testimoni privilegiati (azienda, sindacato) e focus group con le  lavoratrici/lavoratori. Il percorso di 
realizzazione ha coinvolto Provincia, aziende, sindacati e commissioni pari opportunità. 2003 
 
Commissione Regionale delle Pari Opportunità, Basilicata. Relazione al Convegno  “Curare ed 
essere curati: un’opportunità e un diritto nella conciliazione dei tempi di vita e di lavoro”. 2003 

 
Regione Campania. Professioni sociali in Campania. Definizione di un sistema delle professioni 
sociali raccordando domanda di professionisti e offerta formativa.  Progettazione del repertorio di 
professionisti sociali  e confronto con gli attori sociali. 2003  
 
Fim-Cisl.  Relazione al workshop “Il tempo e la flessibilità”. 2003 
 
Provincia di Pisa, Sviluppo della rete dei servizi per l’infanzia e ridefinizione dell’offerta dei servizi  
dei nidi per rispondere alla varietà dei bisogni delle famiglie. Inserimento della figura dell’assistente 
all’infanzia  e  progettazione della formazione. La consulenza si è conclusa con un convegno finale “ 
Il cittadino come risorsa per i nuovi servizi educativi”, marzo 2003 
 
Comune di Bologna. Formazione a dirigenti e funzionari del comune sul Piano sociale di zona. 2003 
 
COOSS Marche. Consulenza e formazione alle zone sociali delle province di Ancona,  Macerata, 
Ascoli Piceno, sui temi della L. 285/97 e della L. 328/2000. 2003 
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Provincia di Ferrara, Formazione, supporto e accompagnamento ai cinque Uffici di Piano delle zone 
e ai sindaci dei 5 comuni capifila per: 

- la definizione dell’architettura organizzativa territoriale,  
- il percorso di elaborazione Piano Sociale di zona e contenuti 
- l’individuazione delle priorità nelle singole zone con attori istituzionali e non 
- Seminari con attori territoriali 
- Coordinamento con l’ufficio tecnico provinciale 

        
Provincia di Teramo, docenze al corso di aggiornamento per operatori delle zone della Provincia 
sulla legge di riforma dell’assistenza e sui temi della qualità dei servizi 2002 
 
Consorzio Intercomunale Sociale Valle Susa, Strategie di welfare e qualità dei servizi, progettazione 
e realizzazione di un corso di aggiornamento per gli operatori del consorzio e per i responsabili delle 
cooperative sociali che coordinano servizi convenzionati. 2002 
 
Cooperativa Iquori. Tutoraggio e accompagnamento allo sviluppo di impresa: definizione core 
business, strumenti di gestione aziendale, individuazione  attori territoriali . 2002 
 
Comune di Chieti, Sviluppo dei servizi per l’Handicap, realizzazione della ricerca sui servizi esistenti 
e sui bisogni dei portatori di handicap attraverso interviste a testimoni privilegiati e focus group con 
famiglie di disabili. 2002 
 
Cooperativa Nuova Dimensione. Progetto In Casa L. 125 Progettazione corsi di formazione, 
ricerca, coordinamento del progetto.  Sviluppo di un mercato di qualità nei servizi alla persona. Il 
progetto ha coinvolto due cooperative e istituzioni pubbliche.  Ha realizzato una rete di lavoratori 
autonomi (assistenti alla famiglia) e l’attivazione di un’agenzia – Perugia - per l’incontro della 
domanda e dell’offerta del lavoro di cura agli anziani. 2001-2002 
 
Provincia di Arezzo. Relazione al seminario “Governare il tempo”. 2001 

Formez, Progetto PRINCESS. Project work sulla qualità dei servizi  (provincia di Palermo) e sulla  
progettazione della seconda triennalità servizi 285 (Città di Catania)   
2001  
 
Associazione Comuni Alto Frusinate. Welfare territoriale. Progettazione e realizzazione di un corso 
sul welfare locale, lo sviluppo dei servizi,   ruolo dell’ente gestore. 2001 
 
Comune di Chieti. Sportello Sociale. Progettazione formazione operatori,  sperimentazione e 
valutazione di uno sportello gestito dal Servizio Sociale che informa i cittadini sui diritti, le 
opportunità e i servizi (pubblici, privati e misti) esistenti sul territorio; li orienta nell’uso appropriato 
dei servizi; orienta la progettazione di servizi aggiuntivi. 2001 
 
Provincia di Lucca. Indagine sull’utilizzo dei servizi socio-educativi da parte delle famiglie con 
bambini e ragazzi.  2001 
 
Cooperativa sociale Cultura e Lavoro (Terni) Corso di riqualificazione per operatore esperto di 
qualità Formazione ai  coordinatori e agli operatori sulla qualità dei servizi sociali e sul 
miglioramento interno. Partecipazione alla commissione per la valutazione del riconoscimento 
del titolo di operatori esperti di qualità. 2001 
 
Relatrice a giornate seminariali e convegni sulla Legge di riforma dell’assistenza  destinati ad 
amministratori, dirigenti e operatori pubblici e del privato sociale (Lega delle autonomie, Ambito 
di Avezzano, Provincia di Rovigo, Provincia di Mantova, Associazione comuni Monti Lepini, 
Provincia di L’Aquila, Provincia di Ferrara, I municipio Roma, associazione Confersercenti). 
2000-2002 
 
Zona di Arezzo. “Valore sociale”: progettazione e realizzazione di un corso per gli operatori della 
zona aretina (6 comuni) operanti nelle politiche sociali, educative e amministrative  finalizzato a 
promuovere e fornire competenze per amministrare la qualità dei servizi alla persona e alla 
comunità. 2000 

 



Pagina 6 - Curriculum vitae di 

Casale Ornella 

 Per ulteriori informazioni sul Europass:  http://europass.cedefop.eu.int 

© Comunità europea, 2003 

 

Comune di Genova Progettazione e realizzazione di un corso di formazione destinato agli 
operatori del Comune e all’Ufficio Centrale 285 dal titolo “Il monitoraggio e la valutazioni dei 
progetti 285 e del piano cittadino”. 2000 

 
Provincia di Lucca. Progettazione e realizzazione di un seminario su “Monitoraggio e valutazione 
dei progetti 285 e del Piano Territoriale” destinato ai referenti di progetti 285. 2000 

 
Consorzio Il Solco. Docenze in materia di “Orientamento e sviluppo risorse umane” all’interno 
del progetto Demetra Fil (Formation d’initiative local), iniziativa comunitaria NOW. 2000 
 
Regione Abruzzo. “Welfare territoriale”. Progettazione e realizzazione del Corso di formazione 
destinato ai responsabili di ambito della Regione e finalizzato a sostenere il ruolo dei 
responsabili di ambito e a sviluppare i servizi sociali nei diversi territori. 2000  
 
Città Visibile, Associazione di cooperative romane. Programma Adapt. Formazione operatori. 
Qualità dell’assistenza domiciliare ai disabili e malati di Aids. 2000 
 
Centri pari opportunità Provincie  Siena, Arezzo e Grosseto.  Formazione per l’apertura di uno 
Sportello per l’incontro della domanda e dell’offerta sociale nell’ambito del  progetto NOW 
“Cespid”. 2000 
 
Relatrice a convegni sui temi della qualità dei servizi alla persona (Pisa, Siena,) 2000 
 
Ministero della Sanita’. Partecipazione progetto nazionale “La Valutazione della Qualita’ dei Servizi 
per le Tossicodipendenza”. Formazione ai Gruppi Tecnici Locali delle Regioni Umbria, Campania, 
Abruzzo, Calabria, Basilicata 1999 
  
Cooperativa  Alice Profilo di qualità della cooperativa. Progettazione e formazione a operatori della 
cooperativa per l’identificazione degli indicatori di qualità. 1999 
 
Asl 7 Catanzaro. Progettazione, formazione operatori pubblici e privati, accompagnamento  
all’attivazione di due Sportelli Informativi Disabili. 1999 
 
Regione Umbria - Assessorato alle Politiche Sociali. La progettazione della rete regionale di 
“Servizi di Accompagnamento al Lavoro in Umbria”, progetto finanziato dal FSE. 1999 
 
dall’Ufficio Programma CGIL . “Assessorato sociale”, ricerca sugli assetti istituzionali e 
organizzativi dell’Assessorato per le politiche sociali commissionata. 1999 
 
Comune di Todi e cooperativa sociale LASCIAA. Consulenza finalizzata alla definizione di uno 
studio di fattibilita’ per l’integrazione e lo sviluppo dei servizi sociali. 1999 
 
Formazione ai responsabili di ambito della Regione Friuli Venezia Giulia finalizzata allo sviluppo 
degli ambiti territoriali e di sostegno al ruolo dei coordinatori. 1999 
 
Provincia di Arezzo. Definizione di uno Studio di fattibilità per i “Nuovi bacini d’impiego” 
finalizzato all’individuazione delle potenzialità e degli strumenti per aumentare 
l’occupazione.1999 
 
Associazione Città Visibile. Progettazione e formazione di operatori di 10 cooperative romane 
per l’apertura di uno sportello a valenza sociale nel territorio cittadino. 1999 
 
ASL 7 di Catanzaro. “Vulkan”: Ricerca sulla tossicodipendenza in Calabria. 1999 
 
Docenze sulla qualità dei servizi alla persona ad un gruppo di cooperative sociali romane 
nell’ambito del progetto ADAPT “Qualità e cooperazione sociale” 1999 
 
Nuova Dimensione - cooperativa di Perugia. Docente al “Corso di formazione per operatori di 
Agenzie di Servizi per l’impiego” . 1999 

 
1992-98 

Studio Come s.a.s. : Progettazione del cambiamento organizzativo dei Centri dell’Umbria  
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dell’ENAIP - ente di formazione professionale operante a livello nazionale. 
 
Cerved: (Vice Direzione generale): Organizzazione, Qualità e Sistemi Informativi Aziendal.i  
Progetto per l’ottenimento della certificazione di Qualità ISO 9001coordinando team 
interfunzionali e svolgendo attività formativa sui temi della qualità.  
 
Principali progetti seguiti: 

- Riorganizzazione aziendale collaborando con la società di consulenza Roland 
Berger & Partner, soprattutto nella fase di riorganizzazione delle singole Direzioni; 

- Analisi e Progettazione dei processi aziendali di Sviluppo di nuovi Prodotti e di 
acquisizione di beni e servizi; 

- Definizione WBS e OBS per il processo di Sviluppo Nuovi Prodotti; 
- Progettazione e introduzione in azienda di un sistema per la rilevazione e la 

consuntivazione delle attività; 
- Innovazione del sistema di gestione delle risorse umane attraverso la definizione di 

un nuovo Sistema Professionale Aziendale e la progettazione di percorsi di carriera; 
- Collaborazione con la società APSOR per la valutazione del potenziale delle risorse 

aziendali, progettazione di piani di miglioramento; 
- Individuazione dei possibili scenari, successivi alla scissione aziendale e definizione 

dei rapporti tra le due aziende principali e le società collegate; progettazione delle 
nuove macro strutture delle due società. 

 

Direzione Organizzazione Clienti. Analisi e progettazione organizzativa delle singole 
Camere di Commercio, e progettazione attivazione di  nuovi servizi. 
 

Progetti di automazione locale presso le Camere di Commercio e di individuazione 
di nuovi prodotti/servizi indispensabili alle Camere di Commercio per poter 
rispondere ai bisogni dei clienti e assolvere i compiti istituzionali.  

 
1984-1987 
Partecipa a varie ricerche commissionate dall’Università degli Studi di Roma “La Sapienza”, 
dalla Fondazione Giacomo Brodolini, dall’ENEA e dal CESOS. 

 
 

Capacità e competenze 
organizzative 

 Lavorare con altre persone, portatrici di competenze ed esperienze professionali diversificate, è 
competenza maturata in tutto il percorso professionale, caratterizzato prima dalla partecipazione e 
poi dal coordinamento di gruppi di lavoro interdisciplinari sviluppare e applicare  ampie e 
diversificate capacità organizzative e di gestione di realtà organizzative complesse 

 
Capacità e competenze tecniche  Progettazione, realizzazione e coordianemnto di progetti complessi in ambito poltiiche sociali, 

politiche attive del lavoro e pari opportunità. La pluriennale esperienza, di docenze, realzioni, 
convegni e workshop ha contribuito  a sviuluppare ottime capacità di formazione e orientamento. 

 
Capacità e competenze 

informatiche 
 Conoscenza dei più diffusi programmi informatici (Word, Excel, Power point) 

 
Patente/i   Auto patente B 
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Ulteriori informazioni  Specializzazioni e qualifiche:  
RSO - Corso di analisi e progettazione organizzativa, Roma 1989  
RSO - Impresa rete: un nuovo modello per l’analisi e la progettazione dell’impresa, Roma, 1990  
Summit-Galgano - Qualità totale. Strumenti operativi e gestione dei gruppi di miglioramento 
Workshop, Roma 1991 
Summit-Galgano - Putting people first, Abano Terme (PD) 1991  
RSO - Il processo di Cambiamento: Workshop interno alla Direzione Personale e Organizzazione, 
Padova  1993 
Istud - La qualità e l’audit dei progetti, Stresa, 1994 
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Casale O. – Di Santo - Piva P. (2006)  Il ritorno del sociale in sanità, Animazione sociale, n.4. 
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“ Il cittadino come risorsa per i nuovi servizi educativi”, Dossier a cura di Studio Come, Felici 
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febbraio. 
 
Casale O. - Piva P., Promuovere la responsabilità femminile, Rassegna Sindacale, pag.8-9, 
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O. Casale, (2006), “Organizzazioni e genere: uno sguardo teorico” in Ci siamo, Libri della 
formazione SPI CGIL, edizioni Liberetà. 
 
Casale O. – Di Santo - Piva P. (2006) Il ritorno del sociale in sanità, Animazione sociale, n.4. 
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Dichiaro che le informazioni riportate nel presente Curriculum Vitae sono esatte e veritiere. 
 

Autorizzo il trattamento dei dati personali, ivi compresi quelli sensibili, ai sensi e per gli effetti del decreto legge 196/2003  per le finalità di cui al presente avviso di candidatura. 
 
 
 
 

Data         
Roma 12 settembre 2008   

 


