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Micro-welfare. Una nuova figura, che siintegra con il medico di famiglia, fornisce 35515tenza alle

Una badante in «condor

Francesca Barbiero

E accaduto tempo fa ad
Alessandria, in un condominio
del centro storico, dove diverse
famiglie combattono la loro quo-
tidiana e dolorosa battaglia con-
tromalattie come ' Alzheimer o
ladisabilitd di un parente. L'assi-
stente sociale, che frequentava
periodicamente 'edificio, se-
gnala ai servizi sul territorio
questa contiguiti, questa prossi-

; mitd anche fisica tra persone
con problemi tanto diversi tra

loromache comungue richiedo-
no attenzione, cura e aiuto,
Masce cosl, daun bisogno so-

| ciale in qualche modo condivi-

so, I'idea del badante di condo-

. minio, assunto direttamente da-
gli abitanti dello stabile ma for-

mato e supervisionato da una
pluralita di figure come il medi-
codifamiglia, la Aslel'enteloca-

| le. Ad Alessandria, un giovane
| disoccupato & diventato dun-

que la persona di riferimento
delle famiglie dello stabile.

Il badante di condominio &
una delle nuove figure speri-

| mentate in diverse realta italia-

ne per dare risposte concrete ai
bisogni di salute e di assistenza
dei cittadini, integrando |'assi-
stenza sociale e sanitaria e pun-
tando su una responsabilith di-
retta del territorio.

Sitratta di risposte ai bisogni
della comuniti che arrivano di-
rettamente dal suo interno, in-
terventi capillari mirati a soste-
nere un bisogno che diversa-
mente sarebbe gestito forse peg-
gio, e sicuramente in maniera
economicamente pitidispendio-
sa per gli enti sul territorio.

Stiamo parlando del cosid-
detto micro-welfare, un siste-
mia pii agile, snello e "giovane"
che presumibilmente sara chia-
mato sempre pill spesso a soste-

| gno del vecchio, tradizionale e

ormal malandato modello di
welfare.
Inunasocieti sempre pit vec-

chia (lo dicono le statistiche) e
sempre pil1 "liquida” (lo dicono
i sociologi intendendo la polve-
rizzazione dei rapporti familiari
elasolitudine crescente degliin-
dividui) il medico di famiglia, la
Asl, l'ospedale, non sono assolu-
tamente sufficienti e non danno
risposte efficaci e capillari ai bi-
sogni dei cittadini.
Eccodungue queste nuove fi-
gure che integrano I'assistenza
offerta ai cittadini dal Servizio
sanitario nazionale, dal medico
difamiglia e da tutte le strutture
presenti. In pratica, il badante
acquista i farmaci, tiene sotto
controllo e monitora il livello di
salute, & una vera e propria "an-
tenna” del medico di famiglia.
Un'esperienzasimile aquella
di Alessandria & stata testataan-

IL LIBRO-AGENDA
PER LE FAMIGLIE

Uno strumento utile perle
famiglie e per le badanti,
tradottoin ottolingue. E
"Badandum 2009", il
libro-agendain edicola dal 28
novembre a 9,90 euro pidil
prezzo del quotidiana.

che a Trieste, dove un'équipe di
badanti formata da tre persone,
assunta in un condominio, ha
permesso un aiuto integrato a
persone con particolari esigen-
ze di salute. L'equipe ha colma-
to un vuoto difficile da coprire
per i normali servizi territoriali
e che il piti delle volte gravava
sulle famiglie, cio¢ un’assisten-
za concreia e continuativa alle
persone in difficolta attraverso
anche lo svolgimento diuna se-
rie di incombenze concrete co-
me la spesa, la banca, la posta o
la riunione di condominio.

Risposte "creative”, in parti-
colare per le persone anziane,
sonoarrivate anche da altre figu-
re nate per iniziativa degli enti
sul territorio. Eil caso del portie-
re sociale, attivo a Milano dove
le sette postazioni esistenti se-
guono circa 400 anziani, garan-
tendo un monitoraggio conti-
nuo dei bisogni sociali e sanitari
delle persone.

Melsettore deiservizi perl'in-
fanzia un'innovazione & invece
la tagesmutter, termine tedesco
che significa "mamma di gior-
no". La tagesmutter hala funzio-
ne di accudire e educare bimbi
nella fascia prescolare a casa
propria. Il servizio é attivo da
tempo in gran parte dei Paesi
dell'Europa centrale e della
Scandinavia,

Inlralia &statointrodotto pri-
ma nelle province di Trento e
Bolzano e nel Nord Italia. Da
quest'anno & arrivato anche nel
Lazio, approvato e finanziato
dalla Regione. Per diventare ta-
gesmutter & necessario seguire
un corso di formazione gratuito
di 250 ore e adeguare il proprio
domicilio alle norme di sicurez-
za e igienico sanitarie,

11 progetto ha I'obiettivo di
preparare donne traizieiso
anni di etd, preferibilmente
mamme, in modo che possano

offire un supporto ai genitori
che lavorana.

‘Sostegno ad anziani e malati e cura dei bambini tra i servizi ¢

E-li aiuﬁ sul ter_rftnﬁn

Alcune esperienze di micro-welfare in Italia

Ente promotore | Problema

MICROWIN - AREE AD ALTA INTENSITA ASSISTENZ
- 4 DISTRETTI SOCI0-SANITARI TRIESTE

Comune e Ater Sostenere persone con malattie
! croniche e con bisogno di

lungo-assistenza; qualificare la

spesa sociale e samitaria

'ASSEGNO SERVIZIO E SVILUPPO DEL TERRITORIO

Comune di Offrire un servizio di assistenza
Caltagirone a tutte le famiglie, non solo
guelle disagiate; garantire
competenze dei lavoratori
privati e il rispetto del contrattc

'ANZIANI FRAGILI E SERVIZI DI FHEISSIHITI CoM
Caritas Comune di |ﬁumentﬂ del numero di "gram:ll
Milano, Aler, Coop. | anziani” nella citta di Milano

CASA DELL’AUTO-ATUTO - COMUNI DI TRENTO, LAVIS,

Centro Salute | Sviluppare gruppi di auto-aiutc
Mentaledi Trento | per persone con problemi
| psichici e loro familiari

'GRUPPO AUTO-AIUTO - COMUNEDI VERONA

Associazione | Sviluppare gruppi di auto-aiutc
Il corallo Usl 20 per persone dipendenti da
Verona, Dipartimento | | droghe e loro familiari
Dipendenze |

SOSTEGNO A MALATI ALZHEIMER E FAMILIARI - £t

Asl Roma C, Comune | Aumento della prevalenza e

e Associazione |incidenza demenza; difficoltd a
Malati di Alzheimer | trovare risposte assistenziali
Uniti di Roma | adeguate

'MUTUO AIUTO PER BAMBINI DISABILI E GENITOR

Ospedale | Mancanza ncanza di informazione sull
5. Margherita, Asl5 | risorse € i servizi esistenti per
Fiemonte, Consorzio | minori disabili soprattutto nell

Cisap | fascia dieta 0-2
'MEDIAZIONE NELLE III'M.IT“E DELLA JELLA POVERTA-C
Istituto di medicina | Fronteggiare le nuove emergenz BMErgenz
preventiva delle spciali dovute alla rilevante
Migrazioni, presenz2 di immigrati regolarie
dell' Istituto irregolari, all'aumento di fasce
San Gallicano povere della popolazione italian
di Roma _

MAMMA SEGRETA - REGIONE TOSCANA

Asl di Prato, Abbandono di neonati da parte
in partnership di donne, Spessa minorenni,
con Comune con difficolta psico-sociali,

e Provincia di Prato, |straniere

RegioneToscana | . T
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e assistenza alle fasce deboli
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LTA INTENSITA ASSISTENZIALE E SOLIDARIETA DI VICINATO

NITARI TRIESTE

stenere persone con malattie
miche e con bisogno di
Ig0-assistenza; quahhcare la
25a sociale e sanitaria

Attivazione della micro-comunita di condominio:
operatore sentinella; Aiuto aiuto; banca del tempotra
condomini; attivazione di: forum salute; negozio di
vicinato; Punto salute; ml:nntn |:h educazione alla salute

VILUPPO DEL TERRITORIO - COMUNE DI CALTAGIRONE

frire un servizio di assistenza
utte le famiglie, non solo

elle disagiate; garantire
mpetenze dei lavoratori

wati e il rispetto del contratto

Albo di accredito per le prestazioni svolte da operatori
di cura privati (assistenti familiari); accorditra
Comune, Asl, Centro per I'impiego per agevolare
incontro domanda/offerta famiglie e operatori privati

VIZI DI PROSSIMITA - COMUNE DI MILANO

IR
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imento del numero di "grandj
ziani® nella citta di Milano

Attivazione di: portiere sociale; custnde sociale;
sportelli di prossimita

- COMUNI DI TRENTO, LAVIS, ALDENO, CIMONE, GARNIGA, HWCHII&RIEHDEIME!H

iluppare gruppi di auto-aiuto
r persone con problemi
ichici e loro familiari

Incontri per gruppd di 10/12 famiglie su malattie,
farmaci, eccetera; incontri mensili per sensibilizzare la
popolazione, anche adolescenti nelle scuole, al fine di
superare i pregiudizi sulle malattie mentali

COMUNE DI VERONA

iluppare gruppi di auto-aiuto
1 persone dipendenti da
oghe e loro familian

Unita mobile in luoghi di svago; lavoro educativo di
strada; itinerari di sicurezza contro spaccio,
microcriminalita e degrado; inserimento lavorativo

LZHEIMER E FAMILIARI - COMUNE DI ROMA

imento della prevalenza e
ridenza demenza; difficoltd a
wiare risposte assistenziali
leguate |
ABINI DISABILI E GENITORI -

Sportello di ascolto telefonico [infﬁr__ﬂ_l—a_.'ﬁrjema.
sostiene, fornisce consulenza legale grau:ll’fa]l; Eruppo
di supporto per familiari; corso di formazione per

familiari, operatori socio-sanitari e volontari

COMUNE DI TORINO

ancanza diinformazione sulle
iorse eiservizi esistenti per
inori disabili soprattutto nella
sciadietd 0-2

Servizio (incontri, tutor) per offrire, al nucleo familiare
con neonato disabile dimesso dall'ospedale, presain
carico totale, supporto psicologico e sostegno della
rete parentale mediante servizi del territorio

.umE DELLA POVERTA - COMUNE DI ROMA

on onteggiare le nuove eMETgenze
«iali dovute alla rlevante
esenza di immigrati regolari e
egolari, all'aumento di fasce
were della popolazione italiana

Servizio di assistenza sociale, psicologica,
antropologica e di mediazione linguistico-culturale

;IONE TOSCANA

abandono di neonati da parte
donne, Spesso minorenni,

n difficoltd psico-sociali,
raniere

Attivarione eguipe multlprofe-ssmnalé-pér_
I"accompagnamento della donna in tutta la rete dei
servizi.
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Patrizia DiSanto

«L’lmpoverlmento
fa salire i bisogni»

Patrizia Idi Santo, & la re-
sponsabile di Studiocome, la
societd di consulenza che
per conto del ministero della
Salute, si & occupata di foto-
grafare le diverse soluzioni
di micro-welfare messe a
punto in Italia.

MNel nostro Paese i condo-
mini sono luoghi ad altissi-
ma litigiosita e a bassissima
solidarietid. Davvero queste
esperienzesul territorio fun-
zionano?

Si tratta evidentemente di
buonepratiche, che fanno po-
co notizia, eppure funziona-
no. E chiaro che non tutte le
esperienze sono uguali e per-
ché vadano avanti servono
una serie di cose, innanzitutto
lavicinanza spaziale erelazio-
nale, cioé I"abitare vicini, inse-
condo luogo la dimensione
esperenziale, cioé avere espe-
rienze simili da condividere e
in terzo luogo & il mettere in-
sieme il sapere professionale
e il sapere comune. Non & il
buonismo del "ci sono passato
etelaracconto” &aiutarsi, met-
tereinsieme unarete disolida-
rietd. E poi necessario un forte
impegno delleistituzioni dire-
golazione e di gestione

Non & che si tratta di una
strada cheiservizi sul terri-
torio stanno percorrendo
solo con I'obiettivo di taglia-
reicosti?

Forse sirisparmia, forse no.

' A me non piace parlare di ta-

glio di costi. L'obiettivo & un al-
tro, mettere in motoun proces-
so virtuoso di moltiplicazione
delle risorse e delle energie, il
cosiddetto  empowerment.
Quando fugziona, 'ente loca-
le sostiene e aiuta questo mec-
canismo.

Nel vissuto gquotidiano,
tangibile, di chi si confronta
con una malattia grave o
una disabilita, nel nostro Pa-
ese siviene lasciati dramma-
ticamente soli. Sono espe-
rienze significative o nume-

ricamente impercettibili ri-
spetto alla dimensione del
bisogno?

I servizi domiciliari, soprat-
tutto in alcune zone dTtalia,
hanno una penetrazione bas-

sissima. Un esempio per tutti: |
la copertura di nido oscillatra |

il nove e I'undici per cento sul
territorio nazionale. Dinanzi
ai costi enormi per 'apertura
diun nido, ci sono servizi inte-
grativi, ludoteche, micronidi
che non sono certo asilo nido
ma sostengono I'impegno fa-
miliare e vanno ad articolare
risposte a bisogni diversi. In
un Paese in cui la maternita
non viene vissuta come biso-
gnosociale, c'élosforzolocale
di dare una risposta ai bisogni
delle donne e ai bisogni delle
famiglie. Sono interventi che
attivano un capitale sociale e
danno sollievo e aiuto.

BUONE PRATICHE
«Serve una pluralita

di interventi

sempre pil articolati

e sempre piil flessibili»

Stanno cambiando 1 biso-
gniinrelazione alla crisieco-
nomicache colpisce tante fa-
miglie?

A causa dell'impoverimen-
to sta sicuramente aumentan-
do la platea di cittadini che
hanno bisogno. Ma non solo.
Non voglio svilire 'aspetto
economico, che ¢ sicuramen-
te I'elemento fondamentale,
ma si tratta di un impoveri-
mento anche per la solitudine
e lamancanza di legami socia-
li. I tessuto sociale si inaridi-
sce, sidiventa sempre piti mo-
nadi. E cambiano quindiibiso-
gni per i quali non basta piiun
servizio seppure eccezionale
ma serve una pluralita diinter-
venti sempre pit articolati e
sempre pit flessibili,

F.Bar.
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