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[image: image1.png]1 nuovi protagonisti
del welfare
tra presente e futuro

di Pacla Piva

Una conferenzanazionalosul-
e professioni sociali i terr
a Roma il prossimo 23 e 24
Febbraio. Lha voluta forte-
mentre b Legantonomic in-
Siemead Anci, UPLe aliri or-
ganisini importanti del sei-
tore. La conferenza si collo-
it un grave mormento per
lariformss ferme sono ke prin-
cipall norme applicative, tra
cuianche la definizione el
le figure che dovranno ope-
rarenelwelfare (132872000,
art. 12). Gliinteressiin can
poatlomo a questo lema so-
10 ol i giochi sono anco-
raperti manel prossimo fi-
turo aleune regole dovranno
‘mettere ordine in un sistema
Professiorale assai fragle o
tn mereato del lavaro fran-
tumato,

Vediamo brevemente come
sicollocano isoggeti che go-
vernano I domanda i lavo-
rosociale, Gli attori pubblic
~Comuni, Distrettie Zoneso-
ciali - vofrebbera definire lo
piante organiche dei serviz,
avendoa disposizione unre’
‘pertorio limitatodi figure, con
profil, competenzee percorsi
Formalivi chiaramente indi-
viduai. Per contro, leimprese
sociali che gestiscono in ap-
palto i servizd devono Lutela-
re gl attual occupati; molti
Invorano d anni senza qua-
lifiea o con itali regionali o
solo in piccola parte appar-
Lengono a professioni rico-
noscite a livello nazionsie.
Perquesti, & prioritario otle-
nere un tifolo che dia valore
allesperienza acquisita e che
Sia riconoseibile nel mercato
del lavoro.

Gl Enti locali sono a un bi-
vior servi alla persona esi-
gono competenze semprepii
ralfinate, ma qualificazione
piliclevaia trascina con'séun
aumento del costo del lavo-
vo. Incltre, i dirigentidei ser-
iz nonseinpre trovano mag-
iore preparazione nei gio-
vani che escono dalluniver-
sita, rispetto a quell formati
nei corsi regionali, che sono
it brevi ma pii mirat allo-

perativiti. Esemplare & il ca-
so delleducatore professio-
nales el passaggiodalle scuo-
le régionali alla neo laurea
triennale, questa figura haac-
quistato uno status di livello
superiore, forse tra qualche
anno porteraancheuna qua-
lith superiore nei servizi. Ma
per ora molti gestori rim-
piangono Pecucatore formma-
to alla vecchia manicra, an-
che i dove (Picmontc) le
seuole regionali hanno strel-
to aceordi con le universith
per trasferire il loro patri-
monio didattico allinterno
de corsi di lnirea.
Oggileprofessioni socialiche
hanno uniconoseimentonz-
Zonale sono soltanto quat-
ro: 088 operatore socio-sa-
nitario, livellodi base . cui si
accede dopolistruzone pri-
mariz; assistente sociale, -
ren tre anni; educatore pro-
fessionale, laurea tre anni di-
stinta per i settore sociale &
il sellore sanitario; psicolo-
o, laurea cinque anmi.
Sonoinvece moltissime Lo fi-
gure regionali, con nomi di-
versi da regione a regione, i
percarsi formalivi pitt vari,
Sul piano numerico questi
operatori hanno un peso i
Ievantenei servizi, ma sisen-
tonooperatoriclisecondas
rie e fanno fatica a consoli-
dare una solida dentita pro-
fessionale. Lafrantumazione
del mercata dellavoro, in un
certo senso, & futto dellab-
‘bondanza df offerta formati-
vadi questi anni ma penaliz-
za tanto § lavoralori quanto
e imprese.

Recentemente aleune Re-
gioni, ra cui Campania, Urn-
rin, Toscana, Emilia Roma-
gnahanno deciso di mettere
ordine nelle professioni so-
ciali, progettando fgure dal
profilonetto, a cui icondur-
rele tante qualifiche forma-
te negl anni del disordine. 11
repertorio diventa base di ri-
ferimento per glistandard di
personale e guida per la pro-
gramimazione dei corsi re-
gionalil. Vengono conferma-
tele duc figure Lureate, as-
sistente sociale ed erucilo-

ve professionale, a cui s ag-
giungono aleune figure in-
termedie formate dopo Ii-
stnuzionesecondariacon cor-
sivegionali lacodificad quai-
troocinque figure: Operato-
ve della prima infania, Ani-
‘matoresaciale, Tecnico diin-
serimentolavorativo, Media-
tore culturale, Tecnico del
Taccoglienza sociale.

Le figure tecriche interme-
die sono frutto di un com-
Promesso ra una prospeiti-
va di lungo periodo, portare
alla laurea utti i operatori
socili (ranne OSS), o urle-
sigenza a medio termine, da-
rericonoscimentoprofessio-
nale agli operatori che affol-
lano le attuali piante organi-
che pur essendo prividi qua-
lifica o in possesso di atte-
stati deboll

Mentre le. Regioni mettono
ordine nelle loro qualifiche,
In conferenza del 2324 feh.
braioprossimosinterrogain
tre dirczioni. Primo: @ anco-
ropportuno fissarestandard
nazionali o lobiettivo & su-
peratonei Biti? Secondo:con-
viene farnaseere figure nuo-
v, con un corpus di cono-
seenze, abilitaesetioredim-
piego specifico o basta inse-
rirelenuove competenzenel
bagaglio professionale delle
figureesistenti? Terzo:lenuo-
ve figure naziorali dovranno
essere tutle lureate o ¢
spazio per le qualfiche tec-
niche infermedic?

Sulla prima questione voglio
vichiamareil suggerimentoci
Adrian Luciano, esperta del
mercato del lavoro dellTni-
versita di Torino, chein un
recente convegrio del-
IaRegione Campania
ha incoraggiato gli
operatori sociali a
non fidarsi del fi-
tolo di stulo per
trarre forza sul
mercato; in futu-
ro tutti i vecehi
strumenti difensi-
i~ titolo, esame di
stato, ordine profes-
sionale -avranno unva-
loredecrescenteanche nel
settore pubblico; anche nei

Occorrono regole
per mettere
ordine in un
tema

professionale
ragile e

in un mercato del
lavoro frantumato
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servizi sociali conteri pre- 1 una figura che odgi - va-  tri per la famiglia, ecc.). Al
sentare un riceo profilo di - riamente chismata cducato-  centro non & il singolo sog-

competenzee dimostrareca-  re della prima infanzia, ope-  getlo o il mucleo Familiare,
pacita sperimentatesul cam-  ratore dellinfana, operato-  bensi gruppi sociali e porzio-
po. Tutlavia, tenendo conto — re deinidi-viene formatasia — ni di territorio; Teducazione
di questo suggerimento, il dalle Regioni che dalle uni-  individuale & arricchita con

welfare éancoranella fsein — versita con percorsi diffor- — gruppi di auto-aiuto e ledu-
eu sta definendo standard  mi3. Cocrenza vuele che se i cazione fra pari. Questi com-
omogenei e questo éunpas-  serviz per la prima infaria  pii possono essere affidatia

sagio necessario per co-  sono essenzialiper tultiicit-  figure consolidate, assisten-
struire infrastrutture omo-  tadini taliani, anche il profi-  te sociale ed educatore; ma
genee per quantita e qualita  lodelloperatore debba csse-  spesso viene prevista nelle
sututto il territorio naziona-  redefinito e formatoconstan- — equipeanche la fgura diani-
le. Le nuovissime figure re-  dard nazional matore sociale variimentc

gionali non rendono super-  Resta da sciogliere il secon- — denominata (animatoredico-
flua una regia nazionale; an- o quesito: Teducatore della — munita, operatore di sirada,
i vanno viste come uno sti-  prima infanza sard un lau-  ece.), una figurache nel tem”
molo ulteriore per costruire  reato? Attualmente gli stan- —po i consolidato un patri-
un profilo unico valevole su —dard regionali per i nidi non — monio professionalecistinti-
tutto il territorio, dando agli — sono prontia questo salto di v, con metodi ¢ strategie
operatorium garandain pit  quality, in quanto vi lavora-  operative cenirate sui grup-
dilavoro. Le figure naziona-  nomoliioperaloriinposses- i e sulle comuniti

li devono essere ageanciate  so soltanto del diplama di - Anche linserimento lavora-
ailiveli essenziali chelosta-  istruzcne secondaria, Tuita-  tivo & una funzione prevista
to doved garantire in modo  via, la linea di tenderiza & di  nel Liveas ein forle erescita;
uriformeatuttiicitiadini (Li- — formarceducatoridasilo - pud essere svolta sia da assi.
veas). Andiamo a leggere il reati, inarmonia con lintero  stenti sociali che da educa-
documento degliassessorire-  arco'di istruzione primaria.  tor; lultavia ha dato luogo
gionaliZ; qui viene ribadito  Ladeguamento delle piante — una leva di operatori specia-
cheiLiveasindividuanopre-  organiche verra affrontato  lizzati che sisono formatinei
stazioni e non sistemi orga-  con gradualita in ambito re- Il e nei programmi di inse-
nizzativi, perché spetta alle gionale. Lapproceio gradua-  rimento (L.68) & fanno da
Regioni & alle Autonomie lo- e potrcbbe essereapplicato  ponte tra Servizi di forma-
cali definire i modelli opera- — anche ad altre figure che le  zione e orientamento al li-
livi tuttavia, per comparare  Regionicollocanoalivelloir-  voro,aziende, cooperative so-
el standard di prestazione & termedio, come Tanimatore  ciali B, operandoin affianca-
importante che ke fgure abi-  sociale e il ecnico di inseri- —mento sul lvoro (tutor). Le
litate a svolgerle siano aloro — mento Lavorativo. competenzedel tecico di
voltastandardizate. Lequal-  Lanimazione & ura fuzione — serimentonel lvorosonodu-
tro figure nazionali-OSS,as-  richiesta in tre arce cistinte:  plick:da unlato la capacita di
sistente sociale, crucaloree  servizi residenzialiesemire-  valutare il potenziale pro-
psicologo - sono in graclo di sidenvali(attivitaludichecon — duttivo del sogeto, dallal-
svolgere quasi tutle le pre-  gruppi di utenti), program-  troil potenzialediaceogienza
stazioni elencate nel docu- i di inclusione Sociale (la-  eriabiliazionedelazienda e
‘mentodelleRegioni. Conuna  voro di comunita, dispersio- — del ruclo lwvorativo. Anche
eccezione: gli asii nido e i nescolastica, ece.) enellaso-  questa figura regionale do-
nuoviserviziper linfanziari-  cializzazione diffusa (pro-  vrebbe Lrovare riconosei-
chiedono una figura diversa.  grammi 295 per ragazzi,cen-  mento nel mercato dellavo-

“Europe direct”
“ | Nuovo servizio per i cittadini

CGon Tobbiettivo di avvicinare PEuropa i cittadini, Ia Commissione euro-
peaha deciso di ampliare il servizio Europe direet, che offre i Ia possi-
billtd i avere una risposta alle domande sullUe nelle 11 lingue wlficiall grazie al rume-
10 verde: 00800 67891011 o via e-mail collegandosi al sito web http/feuropa.ewinteu-
ropedirect/. 1l servizo & infatt stato ampliato, a partire dallestate scorsa, per perme-
tere ai visitatot del portale Internet dellUe di essere messi in contatio diretto con un
operatore del centro chiamate Europe direet che I aiuta nele loro ricerche on line.
Ilnuovo servizio di assistenza Internet, che funziona durante le ore di aperiura del cen-
tro chiamate (dal lunedi al venerc, dalle ore 9 alle 18,30) in inglese ¢ in rancese,
‘pub fornire suggerimenti pratici su come Lrovare:
‘informazioni generalidi pubblicoint eresse su politiche specifiche dell Ue (sche-
de informative, relazioni, statistiche, docurnentazioni di lvoro ecc.
 documenti specifici delUe sul server Europa (legislazione, pubblicazion, co-
‘munieat starnpa)
« informazion sullintegrazione europea (storia, simboli, indirizzi utill, ecc.).
INFORMAZIONE: Comamissione enrpea, Rappresentanza in ltalid, via IV
Novembre 149, 00187 Roma; tol. 0039 05 69999204: fux 0039 06 679 16 58
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Tav. 2 Percorsi formativi dell'assistente familiare

REGIONE  Ore formazlone ~ Attestato rlasclato
Camparia 120 Cortificazions competarzo
Toscana an Qualia + 1 erecily formativo
Emili Roregna 120 Contiicazions compelare +
credil et per OSS
Lombandis 150 Attastato di requerz

ro nazionle.
Figure intermedic o figure
laureate? Il ragiomamento fal-
o peri servizi della prima n-
Fanzia pub valere anche per
animazione e inserimentola-
vorativo. Un primo passo po-
trebbe consistere nellastan-
dardizzazione dei profili re-
sionali, avyiando in ambito
tniversitario corsi i lurea
progeitati a misura delle csi-
genve dei nuovi servizi. Do-
pourtattenta verifica, e lau-
ree professionali potrebbera
consolidare figure i rilievo
nazionale. Gli esifi conlrat-
tulidiquesta gradualita van-
o visti per tempo; occorre
fissare un termine alle im-
prese sociali per adeuare la
Tormazione degl occupati ¢
agli enti per reperire le ri-
sorse con cul fronteggiare
Paumento dei costi,

Un discorsoa parte merita la
medirzione intereulturale. 1
mediatore culturale copre
un'area professionale di nic-
ehia, forse transitoria. La ca-
pacita di mediare dovrebbe
essere incorporata nel patri-
monio di tute le figure so-
ciali: comprensionedei codi-
ciculturali, gestionedel ledif-
ferenze nel dialogo con i
utenti, ecc. In prospettiva,
Pattuale furizione dei media”

tori potrebbe essere sdop-
piata: da un lato il tradutio-
re linguistico, dallaliro tutti
i professionisti sociali capaci
diriconoscerce gestireledif-
ferenze culturali (compe-
tenze antropologiche). Que-
sto & uno seenario di lingo
periodo. Per ora, moltiservi-
2 continuano ad aver biso-
‘gnodimediatoriculturaliche,
 mio avviso, vanno formati
inambito regionale i corsi di
laurea triennali sono buona
una opportunith per studen-
ti italiani, molto meno per
quell; stranier

Infine Fassistenite privata (in
gergola “badante”) o o vi-
stadagli Entilocali come una
risarsa da coordinare nella
rele dei servizi e da qualifi
eare con um formazione al
hoe, garantendoanche aque-
sta lavoratrice la possibilita
di crescere ¢ inserirsi nella
filiera delle professioni so-
cialid. Le Region stanno se-
guendo due strade: Emilia
Romagna, Campania o Urn-
briafanng uncorso di 120 ore
con certificazione regonale
di competenze, la Toscanaha
eodificalo una vera e propria
qualifica di 300 ore.

In conclusione, Tappunta-
mento del 23-24 febbraio
prassimo dovrebbe concen-

RIE normativi
DG corso di approvaziono
DD 7197 dol 18.12.2005

DGR 8242009

trare limpegnodei convenu-
i su sei punti: Ia figura uni-
ea socio-sanitaria di educa-
tore professionale, il percor-
s formativa omoitenco per
Passistente familiare, Vedu-
catore della prima infarwia,
Panimatore sociale, Topera’
tore di inserimento lavorati-
Unquadronazionalecon que-
st contennii, a mio parerc,
sarcbbe sufficiente a garan’
tire professionalita omoge-
nee nelle prestazion essen-
siali, coprendoaltempostes-
solearee strategichedel wel
fare Tuturos: infanzia, socia-
lizzaziane, sostegno alle fa-
miglie, inserimento lavorati-
vo, vita indipendente.

Difficie prevedere se la con-
ferenzariuseiri a trovare un
punto di equilibrio tra i
diversiinteressiingio-
o; ma avri dato un
grande contributo

se porter alla lu-
celedificolta pre-
senti,seaiuter gl
attorin giocoari-
conoscere inte-
ressi convergeni
elineedi divergen-

za e se, a partire da
questoincontro, ldia-
logoproseguiri subasi co-
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